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4 Техническая поддержка

Контакты

Предпочтительный способ обращения в техническую поддержку компании ООО "ВАС
Экспертс" - e-mail: sd@vas.expert
Телефон технической поддержки: 8-800-777-00-14
Локальные номера: Санкт-Петербург: +7 (812) 313-88-54, Москва: +7 (495) 748-05-77

Регламент обращения в техническую поддержку
При  обращении  в  поддержку  просьба  указывать  доступ  к  серверу  для
оперативного реагирования.
Создайте отдельного пользователя: vasexpertsmnt
Установите ограничение на доступ по ssh: 45.151.108.0/22, 94.140.198.64/27,
78.140.234.98,  193.218.143.187,  93.100.47.212,  93.100.73.160,
77.247.170.134,  91.197.172.2,  46.243.181.242

https://wiki.vasexperts.ru/doku.php?id=dpi:techsupport_info:reglament4support
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